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Anexo C - Memdria Descritiva

Identificagdao da Entidade Beneficiaria

1.1 Designagao da Entidade

Clube Intercultural Europeu (CLUBE)

Caraterizagdo da Entidade (maximo de 1000 carateres)

1.2
Natureza juridica, @mbito de atuagdo, experiéncia na drea de intervengdo do projeto.

O CLUBE é uma associa¢do sem fins lucrativos, existente desde 1998, que atua nos campos da educagdo formal e ndo
formal, intervengdo sociocomunitaria e empregabilidade. Na area da Empregabilidade, o CLUBE tem desenvolvido
projetos de carater local e internacional, no &mbito de programas como BIP/ZIP e EEA Grants. S3o projetos de promoc&o
da empregabilidade de jovens e adultos residentes em territdrios vulneraveis, assentes numa metodologia de capacitacdo
e em estreita articulagdo com o mercado de trabalho. Co coordenamos duas redes de empregabilidade: Rede EFE-
Educacdo, Formacgdo e Emprego (que integra Programa RedEmprega, promovido pela CML) -, constituida por entidades
gue atuam nas freguesias do Areeiro, Beato e Penha de Franca; GT Empregabilidade da APPDI / Carta para a Diversidade,
que reune entidades sociais e empresas. O nosso trabalho é de base comunitdria, assente na relagado e envolvimento com
a comunidade dos territérios, em cooperagdo com parceiros como a Fundagao AgakKhan e SCML, e com as associagfes de
moradores locais (Geragdo com Futuro da Quinta do Lavrado; AMPAC do B2 Portugal Novo; VMBA do Beato; Associagdo
de Moradores do B2 Horizonte).

Outros projetos financiados precedentes da Entidade (maximo de 2000 carateres) (concorre para o critério de
selecdo B4.1)

Realizagdo de outros projetos financiados precedentes, da responsabilidade do beneficidrio, com objetivos semelhantes,
respetiva taxa de execugdo alcangada, constrangimentos identificados e medidas adaptadas nesta candidatura para que

13 - .
aqueles ndo se repitam.
a) Jd teve projetos financiados precedentes a este pelo FSE com objetivos semelhantes? Sim__ Ndo X
b) Qual a taxa de execugdo e de constrangimentos identificados (caso tenha respondido sim & anterior)?
c) Quais as medidas adotadas nesta candidatura para que aqueles ndo se repitam?

Sem anterior financiamento FSE

Igualdade de oportunidades na Entidade (concorre para o critério de selecdo D.1)

14
Descreva quais os instrumentos adotados nesta candidatura que assegurem a igualdade de oportunidades e de género.

O CLUBE tem uma equipa com formagdo e experiéncia nas areas da Igualdade de Género e Diversidade (pilares
fundamentais da sua a¢do), que trabalha com populagGes vulneraveis e minorias. O CLUBE integra trabalhadores com idades
entre os 20 e os 60 anos, oriundos de diversos pontos do mundo e de contextos culturais diversos; fazem também parte da
equipa moradores de bairros vulneraveis. Nos seus estatutos, o Clube contempla a promogdo e defesa da igualdade de
género.

No ambito deste projeto, serdo garantidos mecanismos que continuem a assegurar estes principios:

- O recrutamento e selecdo dos RH do projeto é feito seguindo o principio da igualdade e da ndo discriminag¢do em fungdo
do género, bem como da nao discriminagdo em funcdo de qualquer outro aspeto como orientagdo sexual, idade, etnia, etc.,
sendo assegurada a igualdade de condi¢des de trabalho, em particular quanto a retribuicdo, entre trabalhadores/as.

- A equipa prevé-se paritaria e diversa, com a inclusdo de Mediadores/as da comunidade em situagdo de vulnerabilidade
social e de diferentes etnias.

- Em todas as atividades, sera garantida a mobilizagdo e participagdo da comunidade feminina, dando espago igualitario aos
contributos de homens e mulheres, ndo apenas numa ética quantitativa, mas sobretudo na garantia de que é dada voz e
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oportunidade a todas as mulheres das comunidades envolvidas. Pretende-se constituir grupos paritarios em todas as
atividades, elemento que sera monitorizado ao longo do projeto.

- Atencdo especial serd dada a populagdo feminina dos territérios que, pelas suas caracteristicas sociais e culturais, se vé
invisibilizada nos seus saberes e participagdao no mercado de trabalho. Neste sentido, a articulagdo com as empresas
parceiras tera presente a sensibilizacdo para este aspeto.

- Todos os materiais concebidos irdo seguir o principio da linguagem inclusiva e promotora da igualdade de género e
diversidade cultural.

n Identificagdao do Projeto

2.1 Designagao (maximo de 20 carateres)
Inscri¢éo do nome/designagéo, pelo qual o Projeto passard a ser identificado,

Balcdo do Morador

2.2 Resumo do projeto (maximo de 500 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1 e C)
No procedimento de consulta publica, para votagdo dos residentes, serd indicado o nome do projeto, o apoio solicitado em € e
este resumo, seguido do link da publicagdo online da totalidade das memdrias descritivas submetidas.

Balcdo do Morador: espacos para acesso online a diferentes servicos e atendimento individual, para promover a
empregabilidade de moradores, o apoio ao comércio local e associagdes locais + espaco digital gratis + apoio via whatsapp,
videos, flyers e em diferentes linguas. Acompanhamento especializado na area do emprego e criagao de negdcio

E Descri¢do do Projeto

3.1 Territério(s) de Intervencio do Projeto (maximo de 2000 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1)
S6 sdo admitidos projetos cujo territdrio de intervengéo se circunscreva a um ou mais dos territérios da EDL (BIP/ZIP) do concurso
a que concorre, conforme ponto 7 do Aviso especifico e do Mapa constante do seu anexo F. Apresente evidéncias da localizagdo
do projeto, das atividades e da selegdo dos destinatdrios finais.

“Balcdo do Morador” estd ancorado no BIP4-Portugal Novo, no entanto, via trabalho em rede do promotor e entidades
colaboradoras, abrange 9 BIPs :4-Portugal Novo; 9-Ourives/Estrada de Chelas; 57-Empreendimento Municipal/R. Jodo
Nascimento Costa; 59-Empreendimento Municipal/Carlos Botelho; 60-Cooperativas Carlos Botelho/Nascimento Costa; 46-
Quinta do Lavrado e 47-Horizonte; 36-Pena e 64-Anjos, situados nas freguesias do Areeiro, Arroios, Beato e Penha de Franga.

Embora cada b2 tenha especificidades (diferengas a nivel dos grupos étnicos e faixas etdrias), sdo muito semelhantes quanto
ao défice generalizado em varios indices socioecondmicos, como elevada % de beneficidrios do RSI e elevados indices de
desemprego e insucesso/abandono escolar (comparado com a média da cidade de Lisboa).

A maioria dos bairros resulta de processos de realojamento e caracteriza-se pela sua ndo-integragdo na malha urbana da
cidade. Os destinatarios serdo selecionados com base na articulagdo com as comunidades, identificacdo feita por
mediadores, e sinalizagdo pela Rede EFE. Os destinatarios residem nos Bips das 4 freguesias integrando o processo de
mobilidade urbana que se verifica nesta parte da cidade. Crescendo de populagdo que residia na zona de Sta M2 Maior e
Arroios que tem -se deslocado para os territérios BIPZIP que integram o projeto.
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Os servicos do Balcdo do Morador (itinerante e mével) estardo disponiveis nos territdrios identificados em articulacdo com
as Ass de moradores que a partir dos seus espacos fazem a divulgacdo dos servigcos do Balcdo e sua calendarizagdo. Os
moradores acedem aos servigos do balcdo mdvel para a resolucdo de dificuldades, e encaminhados para parceiros e/ou
espaco do balc3o fixo sempre que a situagdo o justificar. Sempre que identificadas dificuldades do foro da saide mental, os
moradores sinalizados acedem a servigo de capacitagdo para aquisicdo de estratégias de resolucdo de conflitos/crise
decorrente da crise instalada

3.2 Diagnéstico (maximo de 2000 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1)
Identificar e caraterizar os principais problemas, necessidades, potencialidades e recursos existentes, caraterizando o conte xto
atual sobre o qual se pretende intervir; Identificar as fontes de obteng¢do de dados e a sua relagdo com o Diagndstico da EDL.

“Balcdo do Morador” surge no contexto de crise de salide/econdmica, provocada pelo Covid19, com impacto negativo ao
nivel do emprego. Comprovada a crescente taxa de desemprego (de 4% para 14% a nivel nacional e com Arroios e a Penha
de Francga a registar o 12 e o 32 valor mais elevado), mais de 50% afirma ter tido uma quebra acentuada de rendimentos,
em particular das familias migrantes (em crescimento na zona) e as quais acrescem desafios de integracdo como a lingua,
as questoes legais e a falta de acesso a informacao. INE refere que cerca de 90% dos empregos destruidos entre margo e
abril de 2020 sdo de mulheres.

A maioria da populagdo dos BIPs identificados ndo tem acesso a equipamentos digitais/internet e verifica-se uma literacia
digital deficitaria, refletindo-se na impossibilidade das familias acederem a servigos e apoios que sé por esta via estavam
disponiveis, o que acentua a sua exclusdo neste “novo normal” online.

Os pedidos dos moradores aos técnicos do territério tém se intensificado nas dreas do emprego e formacgao, habitagao,
apoio a economia local, regularizacdo de documentacdo, apoio juridico, fiscal e pontes com servicos publicos. Urge uma
maior aposta nas respostas a oferecer a comunidade, implementando metodologia de proximidade e acessibilidade de
servicos, garantindo maior capacidade de apoio a populagdo e articulagdo com os servigos disponiveis na cidade, diminuindo
as distancias fisicas e percecionadas e as desloca¢des em contexto de pandemia. E necessario abordagem mais fina a
empregabilidade/geracdo de rendimento numa comunidade rica em saberes - as mulheres tém solicitado apoio para o
desenvolvimento dos seus projetos profissionais. A rede de colaboracgédo institucional que inclui 1 CLDS, todas as associacGes
de moradores dos bairros identificados (exce¢do Arroios) atribuem a este territério grande capacidade de mobilizagdo da
comunidade e implementagdo de projetos

3.3 Objetivo Geral (maximo de 500 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1)
O Objetivo Geral deve ser coerente com o diagndstico e o problema social identificado.

Criar rede de espagos moveis de proximidade fisica e emocional com foco no emprego: acesso a 1 conjunto de servigos +
acompanhamento integrado e ajustado as necessidades imediatas da populagdo (incl. pequeno comércio local,
trabalhadores independentes, empreendedores e associagdes), em articulagdo com 1 espaco fisico. Resposta integrada
(diversos formatos, incl saude mental) de varias entidades e mobilizadores locais, acedendo a pessoas que estdo muitas
vezes afastadas de um apoio adequado.

3.4 Objetivo (s) Especificos (maximo de 2500 carateres) (concorre para o critério de selecdo A.1)
Devem concorrer para o objetivo Geral do Projeto e enquadrar o plano de atividades a apresentar.

Desenvolver o territério baseado na intervengao sistémica com os varios agentes econdmicos:

Criar 1 balcdo do morador e 1 servico de apoio especializado a economia local: espago mével de proximidade fisica e
emocional (complementar com 1 espaco fixo), onde é possivel aceder a 1 conjunto de servigos + acompanhamento
integrado e ajustado as necessidades imediatas da populagao. Diferentes formatos é 1 resposta social inovadora permite
responder a necessidades de acesso online (Seg. Social, Finangas, SEF, IEFP, etc), proximo e articulada com os restantes
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servicos (Junta Freg, SCML, Gebalis, etc). Fomentar o empreendedorismo e o autoemprego, criar/manter postos de
trabalho, apoiando a economia local como um todo: pequenos negdcios e trabalhadores independentes, assoc. locais e
iniciativas de economia circular. Valorizar saberes/competéncias individuais geradores de rendimento extra e/ou
iniciativas de economia circular que permitam as familias poupar recursos. Consultérios de ambito fiscal, juridico,
financeiro, etc, apoindo a ag¢do de orgs de base local em contextos de emergéncia social como o atual, para garantir a sua
continuidade e a resposta de proximidade que tem sido solicitada, devido ao seu conhecimento da realidade, em
complemento com as respostas de suporte social das Juntas Freguesia, SCML, CML, etc. Mobilizam-se para o territdrio
parceiros especializados no apoio ao empreendedorismo/criagdo de negdcios/projetos sociais.

Aumentar o perfil de empregabilidade dos moradores, através de 1 experiéncia de trabalho coerente com as skills
pessoais + possibilidade de ter uma percurso de capacitagdo em varias dimensdes. Envolvem-se empresas/criacdo de uma
rede de mentores oriundos do contexto empresarial, criando uma ligagdo direta entre participantes e mercado de
trabalho. Consultoria na area de negdcio dos participantes, possibilitando processos de job shadowing, estagios e
aconselhamento juridico

Aumentar da capacita¢ao dos moradores para a realizacao de Projetos profissionais, promovendo a sua saude mental,
individual/coletiva, mais fragilizada pds Covid-19, visando uma comunidade resiliente e autdénoma na construcdo da sua
integracdo socioprofissional e na capacidade de responder a crises presentes e futuras. A saide mental, o acesso a
estratégias de resolucdo de conflitos, gestdo de emocgdes e inteligéncia emocional sdo decisivos para a criatividade e
concretizacdo de projetos profissionais (de emprego por conta de outrem ou autoemprego).

3. Destinatarios (maximo de 2500 carateres) (concorre para o critério de selecdo A.1 e B.1)
Identificar e caraterizar as pessoas para quem o projeto ird direcionar e implementar a sua intervengdo.
S6 sdo admitidos projetos cujo Destinatdrios se circunscrevam a um ou mais dos territérios da EDL (BIP/ZIP) do concurso a que
concorre, conforme ponto 7 do Aviso especifico e do Mapa constante do seu anexo F.
Descreva os mecanismos a utilizar na selegdo dos destinatdrios finais para o cumprimento daquele requisito.

Os destinatarios do projeto sdo pessoas adultas, em situagdo de desemprego e/ou fragilidade social, residentes nos BIPs,
identificadas pela Rede EFE e associacdes de moradores. No decurso da intervengado que tem sido realizada pela entidade
promotora e colaboradores nos ultimos anos, a partir do trabalho em rede na drea da empregabilidade e da integracao
social, identifica-se que a populagdo destes BIPs caracteriza-se essencialmente por baixas qualificagdes (ao nivel do 62ano),
baixos rendimentos (em muito reduzidos no atual contexto econdmico pds COVID), origem cultural diversa (com forte
presenca da comunidade do sudeste asiatico, nomeadamente do Nepal, india, Bangladesh, entre outros), empregos
precarios e temporarios e trabalho por turnos. A atual pandemia, a necessidade do confinamento e a generalizagdo do
teletrabalho veio tornar visivel o fraco acesso desta comunidade aos meios digitais (computador e internet) e a sua iliteracia
no uso das plataformas digitais de acesso aos servicos basicos (Segurancga Social, Financgas, Portal das Matriculas, etc), que
se tornaram indispensaveis para aceder a maioria dos servicos, o que se prevé que se venha a manter no futuro mais proximo
e naquilo que serd o chamado “novo normal”.

A necessidade de trabalhar questées da empregabilidade com publico adulto, devido a muitas necessidades e
poucas/inadaptadas respostas nos territdrios, ganha nova expressio nesta fase de crise pandémica. O trabalho realizado
em projetos anteriores, permitiu-nos identificar rivalidades (nomeadamente “contrarios” entre familias ciganas) entre estes
BIPs, originando barreiras geograficas (para além de outras) que importa serem quebradas, dai a importancia de um servigo
movel que va ao encontro das pessoas para primeiro contacto/captac¢do de publico pois muitas pessoas ndo se dirigem
espontaneamente a organizagdes nem sabe muitas vezes a quem recorrer/falta de informacéo.
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3.6 Quadro de Atividades com Destinatarios finais e de preparagao, implementagao e acompanhamento
(concorre para o critério de selegcao A.1 e B.1)

Insira aqui “Quadro de Atividades de preparagdo, implementagdo e acompanhamento” do Anexo D Or¢amento
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Duragdoda  |Duragdo da|Duragdo da|Duragdo da
. .. Identificagdo de areas: Identificacio do/s objetivo/s especifico/s N2 de atividade atividade | atividade | atividade | Total
Identificagdo da atividade L . .
(emprego, educagdo e inclusdo) do projeto para o qual concorre participantes (horas) (horas) | (horas) | (horas) horas
2020 2021 2022 2023
3 i o Criar 1 espago mével de proximidade fisica e emocional (em
Balcdo do Bairro Act apoio a inclusdo . ) 67 0 39 396 396 79.200
complementaridade com 1 espaco fixo)
Balcdo Digital e Atendimento Criar 1 espago movel de proximidade fisica e emocional (em
o0 Dgital € Aencimento 8|yt apoio a inclusdo Pagd TIOTE fe prowimiee’? ( 100 0 132 12 | 13 | 39600
Distancia complementaridade com 1 espago fixo)
Balcdo para a Economia Local |Actapoio a inclusdo Fomentar o empreendedorismo e 0 autoemprego, criar/manter 7 0 84 84 84 1.680
postos de trabalho, apoiando a economia local como um todo
Balcdo das Associagdes AcGes de capacitagdo Fomentar o empreendedorismo e 0 autoemprego, criar/manter 3 0 84 84 84 672
postos de trabalho, apoiando a economia local como um todo
Producio de material Criar 1 espago mdvel de proximidade fisica e emocional (em
) 10 ugac? eme elr|a Concecdo de produtos, ferramentas e/ou materiais pas . P ) ( 0 120 120 120 0
informativo acessivel complementaridade com 1 espago fixo)
Mediadores do bairro Agbes de capacitagdo Fomentar o empreendedorismo e 0 autoemprego, criar/manter 3 0 60 60 60 540
postos de trabalho, apoiando a economia local como um todo
Em Rede AcBes de capacitacdo Promover a salide mental, individual e coletiva da comunidade 10 0 100 100 100 3.000
189 0 976 976 976 124.692

Nota: o calculo da coluna “Duracgédo da atividade (horas)”, é com base na estimativa de n2 médio de horas por cada participante
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Atividades de preparacao, implementagao e acompanhamento
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Identificagdo do/s objetivo/s

Descrigdo da atividade ) Recursos utilizados
Identificacdo da atividade especifico/s 2021 2022 2023
(max 250 carateres) . (max 250 caracteres)
do projeto para o qual concorre
. . . . ) ) - - Carrinha mével (gasdleo), espago fixo,
Atendimento e informagdo de 12 linha, proxima, eficaz, eficiente e empatica. . . . . . . ) .
x . . . ) ! ) . Criar 1 balcdo do morador (dimensdo equipa dedicada, material de escritorio,
Balcdo do Bairro Dimensdo movel (carrinha adaptada para o efeito) e fixa (com um espago ja . . e o X X X
. N . ) . itinerante e fixa) comunicagGes, Rede EFE, associagdes de
garantido para o balcdo). Acesso a diversos servigos presenciais . )
moradores, deslocagdes, , limpeza
L ) . espaco fixo, equipa dedicada, material de
o ) . |Espago digital aberto aos moradores com computadores e tablets disponiveis para | _ . . ) . s ) . .
Balcdo Digital e Atendimento a| - ) ) . ) ] Criar 1 balcdo do morador (dimensdo escritorio, equipamento informatico,
Ca livre acesso, assim como com o apoio de facilitadores locais que apoiem no acesso |. . ) - - X X X
Distancia . . L. o itinerante e fixa) comunicagdes, Rede EFE, associagdes de
as varias plataformas. Atendimento telefdnico, whatsapp ou outras redes sociais .
moradores, deslocagdes, limpeza
Reforgo das respostas de proximidade no apoio a economia local (pequenos Carrinha mével, espaco fixo, equipa
. . negdcios de bairro, atividades geradoras de rendimento para as familias e Criar umservigo de apoio especializado dedicada, material de escritério,
Balcdo para a Economia Local |. ", o ) L R . - X X X
iniciativas de economia circular). Apoio de mentores: estagios, visitas a empresas, |a economia local comunicagdes, mentores Rede EFE,
job shadowing, etc associagdes de moradores, deslocagdes
. . o o o Carrinha mdvel, espago fixo, equipa
Dinamizagdo de consultdrios de apoio a atividade associativa (fiscal, juridica, ) ) ) - . ) s
. L ) ) B ) . o ~' . |Criar umservigo de apoio especializado dedicada, material de escritdrio,
Balcdo das Associagoes financeira, elaboragdo de projetos, etc) que sejam suporte a a¢do das organizagdes X X X

de base local, fundamentais pela proximidade e conhecimento da realidade

a economia local

comunicagdes, mentores, Rede EFE, CASES
associagOes de moradores,
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Identificagdo do/s objetivo/s

. .. Descri¢do da atividade o Recursos utilizados
Identificagdo da atividade especifico/s 2021 2022 2023
(max 250 carateres) . (max 250 caracteres)
do projeto para o qual concorre
espaco fixo, equipa dedicada, material de
Suporte dado via redes sociais (Whatsapp, Facebook, Instragram), para chegar a Pas e aurP -
. . ) . ; o . ) escritorio, comunicagdes, Rede EFE,
Produgdo de material mais pessoas. Criados videos, tutoriais de acesso aos sites mais relevantes, ) " - o
) . ) o . o N Aumento do perfil de empregabilidade associagdes de moradores, deslocagdes, X X X
informativo acessivel permitindo que todos tenham acesso a informagdo, evitando deslocagdes ) . .
o equipa e material de produgdo, grafica,
desnecessarias
tradutores
Mediadores ddo corpo ao conceito de NO office - conhecimento e informagdo do espaco fixo, formador/mentor, material de
abinete vai para a rua, numa légica de proximidade e acessibilidade. Formagdo ) . escritorio, comunicagdes, Rede EFE,
Mediadores do bairro g o P , .g p . ¢ . |Aumento do perfil de empregabilidade . ¢ . X X X
especifica (com recurso aos varios parceiros) emacesso a plataformas, utilizagao associagdes de moradores, deslocagdes,
das mesmas concegdo do material formativo
Espaco de partilha de promogdo do desenvolvimento individual e salide mental, - espaco fixo, formador/mentor, material de
L . Aumento da capacitagdo dos moradores e o
recorrem a uma metodologia nao-formal com foco na pessoa. Sdo aplicadas o ) escritdrio, comunicagdes, Rede EFE,
Em Rede para a realizagdo de Projetos X X X

técnicas de intervencdo na crise: gestdo de stress, promogdo de habitos saudaveis,
etc.

profissionais

associaces de moradores, equipa e
concegdo do material formativo
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3.7 Parceria e Colaboracdo (maximo de 2500 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1, B.3)
Identificar e descrever a complementaridade da intervengéo/projeto, com o(s) demais projeto(s) no(s) territorio(s); as
estratégias para o estabelecimento de processos de colaboragdo, de partilha de recursos, de participagdo ativa e a identificagéo
dos contributos dados.

A ideia de um “balcdo” que integra varios servigos que promovem a empregabilidade e o acesso a servigos basicos numa
légica de proximidade surgiu no seio da Rede EFE- Rede de Emprego, Formagao e Educac¢do do Areeiro, Arroios Beato e
Penha de Franca. Parte dos servicos prestados sdo disponibilizados por entidades que pertencem a este grupo,
nomeadamente a Santa Casa da Misericdrdia, Agrupamentos de Escolas, organizacdes de base local e as Juntas de Freguesia
do Areeiro, Arroios, Beato e Penha de Franca. E a partir da Rede que sera realizado o acompanhamento ao projeto, bem
como a criagdo de respostas integradas e formativas, que promovam a aprendizagem ao longo da vida.

A abrangéncia territorial da Rede EFE tem permitido consolidar a intervencdo na drea do emprego nas 4 freguesias
identificadas, reforcando a interveng¢do anual de projetos com o BIPZIP, muito significativos nestes territérios, bem como
de intervengOes mais alargadas, como sdo os casos da Casa da Juventude do Beato e do CLDS “Na onda do bairro”, com os
quais se prevé uma colaboragdo estreita, permitindo o designado “efeito multiplicador”, na medida em que o Balcdo
corresponde a uma “légica de spin off”, da agao conjunta da RedeEFE e destes projetos, permitindo gerar as condi¢Ges para
a criagdo desta nova estrutura, independente dos 2 projetos referidos, e em articulagdo permanente com a Rede EFE.

Decorrente da agdo destes projetos, e com o objetivo de criar o Balcao do Morador, foram contactadas entidades como a
CASES ou as empresas do Grupo de Empregabilidade da Carta da Diversidade com interesse na implementacdo direta de
respostas formativas/acdes de capacitacdo, e com as quais foi pensado plano operacional concreto.

A referir a articulagdo permanente ndo s6 com a Associagdao de Moradores Paz Amizade e Cores das Olaias Portugal Novo,
mas também com as associacGes de moradores e outras organizacGes locais como os Médicos do Mundo e a AMI, dos
bairros adjacentes e envolventes ao territdrio, parceiras em varios projetos locais, e fundamentais na mobilizacao e
monitorizagdo das ac¢des realizadas.

A referir a cedéncia de uma carrinha preparada para a realizagdo de atendimentos itinerantes pelo Clube Intercultural
Europeu.

Como este territdrio ndo tem nenhum BIPZIP aprovado, pretende-se criar parceria com os BIPZIP promovidos na cidade a
partir da equipa BIPZIP da CML de forma a criar sinergias com projetos semelhantes ou complementares.

3.8 Carater de Inovagdo (maximo de 2500 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1)
Descrever e fundamentar o cardter inovador e/ou experimental do projeto, no contexto do territério e/ou dos destinatdrios.

e Nasce da solicitacdo das associagdes de moradores, conta com o seu acompamento e mobilizagdo da comunidade,
também através do envolvimento dos lideres locais, e é suportado pelo plano de a¢do da Rede EFE

e Atendimento de 12 linha. Considerando que parte significativa das solicitagdes tém uma resolugdo simples, através do
pedido de senha nas plataformas basicas, impressao de declaragdes, submissao de requerimentos, pagamento do IVA,
a existéncia de um técnico/mediador que rapida e imediatamente responda a estes pedidos e “a porta de casa”

e Dimensdo movel e fixa. Muitas pessoas n3do se deslocam aos servigos por dificuldade com a marcacdo/horarios de
funcionamento/distancia/valor da deslocagdo/questdes étnicas, a existéncia de um Balgdo itinerante permite ter um
espago proximo e acessivel, conjugado com 1 espago de atendimento fixo de referéncia

e Diversidade de servigos disponibilizados: realizacdo de atendimentos por varias entidades
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Diversidade de formatos: presencial, online, telefone, whatsapp, flyers, ao domicilio, etc, de forma a aproximar a
populagdo destes servigos. Diminui deslocagdes em contexto de pandemia e contribui para a capacitagdo em contexto
para uma maior literacia digital, competéncia fundamental no “novo normal”

Criagdo de materiais e em varias linguas: videos, tutoriais de acesso aos sites mais relevantes (IEFP, Seg. Social, Finangas,
CASES, etc), permite o acesso a informagdo mesmo em caso de novo confinamento, evitando desloca¢Ges
desnecessarias. Reforga as competéncias de literacia digital (muitos servigos tenderdo a optar preferencialmente por
atendimentos on line no futuro)

Empregabilidade de pessoas em situacdo de vulnerabilidade residentes nos BIPs: capacitar em contexto pratico de
trabalho/valorizar o CV profissional/gerar rendimento com base nas competéncias. Colaboracdo com empresas que “no
terreno” realizam mentorias personalizadas

Espaco digital aberto aos moradores com computadores e tablets de livre acesso, com o apoio de facilitadores locais
(em portugués, inglés e + 2 linguas, ex2 nepali e bangla) que apoiam no acesso aos sites da ja referidos

Suporte a agdo das organizagdes de base local: dinamizagdo de consultérios de apoio a atividade associativa (fiscal,
juridica, financeira, elaboragao de projetos, etc)

Abordagem holistica a comunidade: capacita¢cdo e promocdo do emprego. Ddo-se ferramentas da area da saiide mental
para a construgao da resiliéncia individual em contexto de crise econdmica, social e de pandemia
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n Orgamento e contratagdes

4.1 Quadro “Instrucées e Orcamento / Resumo do Orcamento” (concorre para o critério de selegdo A.1)
Inserir aqui Quadro Resumo do Anexo D Or¢camento

Custos de Dperacio 202 2021
2.  |Encargos com Consultores 0,00 £ 0,00 £ 0,00€ 0,00 € 0,00 € lES
] C s wiboness Q0T 0,00 3 Qo Q003 oL %
L34 |Consuibores Intems wle el 0100 5 oo 000 noog| o
L3 |Consdtores DeEmos Q0T 0,00 % ale ek 4 Q00% oooE| %
299 [Oubrs sncaEos com Aormedors & oonsuines 0,00f 10,00 4 k- 0,00% 000 o%

3. |Encargos com pessoal afeto 3 operagdo 0,00 €| 21,038 22 €| 2103822 €|21.038,22 €| 63.11466 €[
31 |Remumemghes oo e soalintero ooog|  @osmosd mssEos| zosEsosE 51.564,138) 53%
3z =::"1J'-='-:-_:5-L1 o [ el e e 0,005 10,00 4] Q00 0,008 000L 0%
33 |Desiocagdes = estains 0,008 0,004 e 0,008 0008 o
353 |Ditms encammos oo pessol st & emcin 0,008 0,15 4 305 € 20,158 moasE| o
4.  |Encargos com D esenvolvimento, Acompanhamento e Avaliacio 0,00 €| 14.306 28 €| 11044 28 €
47 ﬁq.l':'-;-i:--:le DS & SETQ0S 0.00f 1017315 £ 523815 L
421 |riemegio & pubdicicace 0,00€ = 55 4] 35,56 € 35,558 =55 o
4755 |Dutms Encamos 0O agus igho oe e eseninos goog| 000 §TII0E 575,204 135,508 4%
44 [Reries, Mumueres = Smorfzaghes 0,008 45304 ESEE T 413,504
43 |Encagos Gemis 0,008 250652 4 LE0EILE ¥ oA
455  |Dngms Encaqmos oom prepamcan, Deseroliments, Aompartamento s Sealeio 0,00f 55,00 4] 250,00 € 250,00%
99. |OutrosEncargo 000 £ 0.0 000 £ 000 £
11 OC - Montante Fioo (0 :r_:E: Custas Simplificdos) 00 € .00 000 € 0,00 €

Totel pacargesk oo0g|  3s3msod  mosrsog|  3nEREOL

e ari

Receitas Propras [da Operag3a): 0,00 € | 0.0

Montante |Finandamento) Sofl ot ado: 0,00 £|35.344 50 €| 32.082,50 £|32.082 50 €| 99,509, 50 €| 100%

Adeatamesto s el s ol Q.00¢ 5301 52 4 4321235 437320
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4.2 Quadro “2. Consultores / Encargos com Consultores” (concorre para o critério de selegao B.2)
Inserir aqui Quadro 2. Consultores / Encargos com Consultores do Anexo D Or¢camento

UNIAO EUROPEIA
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2.3, Consultores

2321 - Consurtorss & xbernos (recio verds) 2ecios & operagdo, REMDENTE & no termarD o intenvencdo ECL

MNome l:::r::::d;t:ﬂmlhfa FungSona Ope GCS0 ;::'.h:_u m;;“ nﬂah;r:s n'!;;;;s rﬂ2:n:|!:s mr::: iz Pt ] nE Tatsl
O oL o0 reuitorks esnedairads 4L o o o o o U0 oo 000 o@ms oo
e I3 x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A EEEER R Qoo o o o o o U0 oo 000 o@ms oo
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
.00 amE .00 amE 004
2322 - Cons utors s externos (recioo vende) 2tecios & operagdo, NAD REMDENTE 3 no temRdrb de lntervengdo EDL
T | Pmaenaomee | s |t | 2em | 2w | T | W | w2 | wm | e
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
A A 2 600 0 Qoo x] x] x] x] ] 000 oo 000 Qo .00
.00 amE .00 amE 004
2.99 Outros encargos com consultores
oom 1o, & Trameports COm O oonsu Hones .o ria) 1 fran i franr] Tl
o farn st 000 oo g [xlx sty Qo< 0,001
B maentagan 000 oo g [xlx sty Qo< 0,001
Tranzports o0 0@ 000g Qm< 000
.00 amE .00 amE 004
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Quadro “3. Recursos Humanos / Encargos com Pessoal afeto a Operagdo” (concorre para o critério de selegdo B.2)
Inserir aqui Quadro 3. Recursos Humanos / Encargos com Pessoal afeto a Operagéo do Anexo D Orgamento

3.1. Remuneragdes com pessoal interno

3.1.1- Remuneragdes com pessoal interno, com CONTRATO DE TRABALHO, SEM TERMO E/OU RESIDENTE no territdrio de intervengéio EDL

Nome Completo do Perfil VralosEntidade | VEEERO [ % [meese :t:b:':;?::: :r';t::;; Prest.Socal | Tota ms:es nemeses |nemeses | nemeses | o | - 3 ot
Trabalhador/a ou "por recrutar” | Profissional Mensal Base | afectagdo |meses /12 (mé’dio 212 meses (ONGs22,3%)* | Mensal 200 2021 | 2022 | 2023
Contrat
CarlaXavier Psicélogo o L000€ 6% | 12000¢ ame  mwgimng 0| 0 | » | 1 000§ D45LE  LIMASIE| 22851 36853544
Tempo Indeterminado
Contrato
Ana Sousa Técnico Financeiro . 1.200,00€[ 8% 200,00€ 91,82€ 312,20€| 14432€ 0 1 1 1 000€  1731,86¢€ 1.731,86€[ 1.731,86€ 5.195,58 €]
Tempo Indeterminado
000€ 1401638€  14.016,38€ 14.01638€ 42.049,13€
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T
e —— e Wncdad e dade B —————a i '1.1:-\!1.1 '1.1:-\!1.1 Sl 1 L En o T
Tabhdhsdorfaau” nd el pror Fromloml ol S oo reean B de Deplia Sod sl .:r:“ 22 e roark]
i e e S o "l el = - - 0,0
i e e S o "l el = - - - 0,0
e =T - ) uf o ood fuul o Qoo< i, oo
[:8: 14 =714 [T 1 4 [:]: <14 o, 0
3R Qo= AT 1 Externo
3 21 - Resmmmesrar e 00Ty pees soal eachanmo, ooem D08 TRATO IE WO LLANTARADD comRESIHENTES s territorio de mbereemcEo B
'i'dw:::::\fp:“r::\::' Piu‘:‘-rlllﬂ'd MmeakEess :-J:::.;lr: Mn::: ::u::.: 1ﬂ;-:::‘:'m “21-\:1“ “;:J = E = = T
P Tili onl e Volunchria 1= 1% - 0,0
r rascTLter Tiiionl o Wil il o zact] oA ichnache . 5 i, a0y o
P Tili onl e Volunchria 1= 14 r: - a4 ood el o qoa< 0,0
P Tili onl e Volunchria o ] e 1% - 0,0
r raacTLr Tiiionl o ol il o 15 . a1 b 5 o oL o0f 0.00% o, o oy
i =Ty Ténlx Volundria ]l i 5 r uf o ood fuul o Qoo< i, oo
ad aed ke | | o= Volunchria o ] e 0,0
il e ke 11 s ol ] 15 . a1 o oL o0f 0.00% o, o oy
ol o idn = ol unndria ] ol it o ood oo Qoo< i, o o
[ H T oood [T T [T T 4 o,
222 - Resmemmeasrar S 00Ty e ol exchanms, oo D0 TRATD IINE WO LUNTARLADD coami B RESIDEN TES mad territdrio deime ravemec S0 [EIDL
i
'.l'du:::::?p-ﬂ?:::\:f n\;‘:—l‘n e e ;J:.; l::::l :;‘ ﬂ:;-\-J:‘:!mI T':a:::lau “Q;;J = £t Dxe D o
L o idn = Voluncria B i, o o
L 3 i | = Volumslria B T o, i
2 3o it | | = Voluedria Jo i, o o
i, 3 .51 .51 .11 4 o, 1 o
3.3, Dedocecdes = Ectadies
Teacmmn oo Cmd coepde . e edm e o snacel e s n'_lj':-u_:::'n ::‘;;‘; 1‘.;;“ :uga;ﬂu :‘::::::du :u:;ﬂt: :"I:EM for-i] AL nER for] Tazula
T b g e 3l wicinest e demin R . o4 ood ood€ qoo< o, i
o i gar e ol chaciam i e F: o4 oo o0& 0.00& i, a0y o
i, 3 .51 .51 .11 4 o, 1 o
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3.99 Outros encargos com pessoal afeto a operagao

x s x - N2 Trabalhad N2 Trabalhad N2 Trabalhad N2 Trabalhad
Formagdo do pessoal afecto a operagdo (com contrato de trabalho) Horas /Ano | Valormédio Hora razgzg ores f 2;2: ores & 2;2; ores & 2;2; ores 2020 2021 2022 2023 Total
Formagdo anual por trabalhador nos termos das obrigagdes da Entidade Patronal 0,00€ 0 0 0 0 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
0Sal4ri 0 53l4ri 0 53l4ri 053l4ri
Subsidio Transporte Valor mensal médio N ;g';g“ N ;;'23;05 N ;S'za;"s N ;;'23;'05 w0 | m 3 Total
No valor do "Passe Municipal" 0 0 0 0 0,00€] 0,00€ 0,00€] 0,00€] 0,00€}
N2 Saldrios N2 Saldrios N2 Saldrios N2 Saldrios
ro de Trabalh Valor mensal médio 202 2021 2022 202 Total
Seguro de Trabalho . i il i 020 0 0 023 ota
Seguro de Trabalho segundo média mensal por trabalhador e n2 de salarios 13,00€ 0 3 3 3 0,00€ 39,00€] 39,00€] 39,00€] 117,00€
Medicina no Trabalho Valor mensal médio NeSalrios NeSalarios NeSalarios NeSalarios m | an 3 Tota
2020 2021 2022 2023
Medicina no Trabalho segundo média mensal por trabalhador e n2 de saldrios 3n¢€ 0 3 3 3 0,00€ 11,16€ 11,16€ 11,16€ 33,48¢]
0,00€ 50,16 € 50,16 € 50,16 € 150,48 €]
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4.4 Quadro “4. Encargos Gerais / Encargos com preparacio, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo”
(concorre para o critério de selegao A.1)
Inserir aqui Quadro 4. Encargos Gerais / Encargos com preparagéo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagéo do Anexo
D Or¢camento

4.2 Aquisicio de bens e servigos
4.2.1 Informac o e publicidade
oustho % n2meses | N2 ner e
-~ | menss - | sfectacE - 2020 - 20 - 2mz - 2023 | - . S S S HE

materiais de Comani cac3o BS3E 1009 o 13 1= 12 0,00 € R0 € EEE= EEE=C 290,88 &

0,00 £ TD, 06 £ o0, 56 £ 95,596 £ 290 B8
4.2.99 Cutros Encargos com aquisicao de bens e servicos

e N e S e e e e e e

sSendgos de contabilid ade 2060 TR0 259% [+] 12 1= 12 0,00 £ S0e0, 100 £ SO0, 00 £ SO0, 00 £ 100, 00 ]
Producie material 15,504 100%: o 12 1= 12 10,00 £ 155,00 £ 15,00 £ 15E,00 £ 58, 100 ]
Transportes & d eslocagies 101,00 100%: [+] 12 1= 12 10,00 £ 120,00 € 120,00 £ 120,00 £ 60,00
Tradu ¢330 materda migrantes 55,500 1009 o 13 1= 12 0,00 € S5T,20€ 557,20 € 57,20 € 2001, 50
Augpui sig3o de comput ado res 1 A0 JOu0 | 1009 o 1 0,00 €| 1.400,00€ 0,00 € 0,00 € 1400, 00
Segura carrinh a - bal cio mdwel 0D \Oe0E 1009 o 1 1 1 10,00 £ 00, 00 £ 00,00 £ 00,100 £ 1200, 00 €]
Aupui sicSo de i mpressoa SO0 Te0HE 100% [+] 1 0,00 £ 5060, 100 £ 0,00 € 0,00 £ 500,100 ]
Agqui sicio de Separad ores de acnlico SO0 \OeOH 1009 o 1 10,00 £ ‘SO0, 00 £ 0,00 £ 3,00 £ S0, 00 ]
Augui sicio de Divisdias amouiveis BE2 )OO 10034 o 1 10,100 & BEZ,00 & 0,00 & 10,00 & B2, 00 &
Equip ament os de ProtecgSo Indi vidoal 25,53€ 100%: [+] 12 1= 12 10,00 £ 540,00 € 540,00 £ 340,00 £ 3,00 ]
Monitores - prestacio send@s ST2 00 10096 [+] 13 1= 12 Q00 €| 4.454,00€| 4.45400 €| 445400 €| 13302,00 €

0,00 € M.O0ZL2DE E.759,20€ 6.759,20€ 23.535,60
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4.4 Rendas, Alugueres e Amortizacoes

custo % ~ N2 meses | nE Meses | NS MEesSEs | NS MEesSEs Total
mensal |afectagdo | 2000 2021 2022 2m3
- E"d,a""'!'m de InstAagtes parmanantes & pon tuais no mbito da 14,00€|  100% [+] 12 12 12 Qo0€|  15E00€  1SE00€| 188,00€ S04, M E
Operacac
- E"df"""“m de Instalagoes permanentes & pon tuais no Smbito da 205,00€(  10% [+] 12 12 12 oQo0€| 250,804  250,80€ 250,80 € T52,40€
Operagao
000€  AEE0E  HIEBDE  4IEBDE  L25640€
4.5 Encargos Gerais
[aln ] % nEmeses | N Meses | N2 MEeses | N2 Meses Total
menzal |afectacio 2020 i 2022 23 Ears Eairad Eins 20
Despesas oom Ccomunicagh e (ficas, mdweis, woz e dado s) BO,0DE| 100 o 12 12 1z 0,0 Se000 &  SED,00E| 980,00 ZERD, M E
Despesa com de Empezade instal agh es - aquisiclo senigos limpeza 100,00€(  100% o 12 12 1 000€ 1.200,00€ 1200,00€| 1200,00€ 3.600,00€
Mat e ais o iveis [eco to, etc) 3500€| 100% [+] 12 12 12 Qo0€| 420,004 42000€ 420,00€ 1260,00€
‘Outros bens ndo duradouro s dive rsos | cormeios, coffee breaks,etc.) 1R BEE| 100 o 12 12 1z 0,0 2532 € IHBIF2E| 2B I2E B7E SEE
000€ 2.80632€ 2806,32€ 280632€ EBALEDEE
4.99 Quiros Encargos com preparacdo, Desenvolvim ento, Acompanhamento e Avaliacdo
[aln ] % . nEmeses | N Meses | N2 MEeses | N2 Meses Total
menzal |asfectscdo | 2000 2021 2022 @3
Gastleo B0,00€|  100% [+] 12 12 12 oo0E| 850004 SS000€|  SS0,00€( 2ES0,00€
000E  SE000E  SED,D0E  SE0,00E  2.EE000E
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4.5 “Contratacido / Quadro de procedimentos de Contratagdo do CCP” (concorre para o critério de selegdo A.1)
Inserir aqui Quadro de procedimentos de Contratag¢do do CCP do Anexo D Orcamento

Procedimentos de contrata¢ao de 2020

PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO

Ref.2 " " (depende do valor e prazo da contratagdo)
Rubrica Nome rubrica OBJETO DO CONTRATO
Interna Contratacio Ajuste Direto,|  Ajuste Direto, Consulta | Concurso
Excluida Regime Geral |Regime Simplificado Prévia Publico

PRECO CONTRATUAL PREVISTO
(valor orcamentado pelo prazo
contratual previsto)

PRAZO
CONTRATUA
L PREVISTO
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Procedimentos de contratagao de 2021
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PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

~ PRECO CONTRATUAL PREVISTO PRAZO
Ref.2 (depende do valor e prazo da contratagdo)
Interna Rubrica Nome rubrica OBJETO DO CONTRATO — - - - - (valor orgamentado pelo prazo | CONTRATUA
Contratacdo Ajuste Direto, Ajuste Direto, Consulta Concurso contratual previsto) L PREVISTO
Excluida Regime Geral | Regime Simplificado Prévia Publico
01_2021 3.1 [Remuneragdes com Pessoal '(r:z:rfi?z:os laborais da Equipa art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 18.461,00 € -
02_2021 3.2 |RemuneragGes com Pessoal _(Fz::::os laborais da Equipa art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 12.161,00 € -
03_2022 3.3 |RemuneragGes com Pessoal _?2:;2:05 laborais da Equipa art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 15.600,00 € lano
042021 3,99 [Outros encargos Seguro de trabalho X 2.500,00€| <1lano
05_2021 3,99 [Outros encargos Servigos de Medicina no Trabalho X 1.000,00€| <1lano
06_2021 4,4 |Rendas, Alugueres e Amorti[Instalagdes art. 4.2,n.22, al. ¢) do CCP 336,00 € -
07_2021 4,4 [Rendas, Alugueres e Amorti[Instalagdes X 250,00 € <lano
08 2021 | 4.2.99 |Encargos diretos com a prep|Servigos de Contabilidade X 2.400,00€| <1lano
09 2021 4.2.1 |Encargos diretos com a prep Gasoleo X 1.440,00€| <1lano
10 2021 4,5 |Outros bens ndo duradouros diversos (correios, coffee breaks,etc.) X 700,00€| <1lano
11 2021 4,5 |[Encargos gerais Materiais consumiveis (economato, X 3.000,00€] <1lano
12_2021 4,5 |[Encargos gerais Servigos de limpeza X 3.240,00€] <1lano
13_2021 4,5 |Encargos Gerais com a Oper{Despesas com comunicagdes (fixas, X 3.600,00 € <lano
14 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi¢Produgdo material X 1.000,00€[ <1ano
15 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi¢Transportes e deslocagdes X 500,00€] <1lano
16_2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi{Tradugdo material migrantes X 3.000,00€] <1lano
17 2021 4.2.99 |[Outros Encargos com aquisi{Aquisi¢cdo de computadores X 700,00€| <1lano
18 2021 4.2.100 [Outros Encargos com aquisi{Aquisi¢cdo de computadores X 700,00€] <1lano
19 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi¢Seguro carrinha - balcdo mével X 600,00€] <1lano
20 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi{Aquisicdo de impressoa X 500,00 € <lano
212021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi{Aquisi¢cdo de Separadores de X 500,00€] <1lano
22 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi¢Aquisi¢do de Divisorias amoviveis X 900,00 € <lano
23 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi{Equipamentos de Proteccdo X 3.000,00 € <lano
24 2021 4.2.99 [Outros Encargos com aquisi{Monitores - prestagdo servigos X 3.000,00 € <lano
25 2021 4.2.1 |Informagdo e publicidade |Materiais de Comunicagdo X 500,00€| <1lano
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PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

~ PRECO CONTRATUAL PREVISTO PRAZO
Ref.2 (depende do valor e prazo da contratagdo)
Rubrica Nome rubrica OBJETO DO CONTRATO (valor orgamentado pelo prazo | CONTRATUA
Interna Contratagdo Ajuste Direto,|  Ajuste Direto, Consulta | Concurso contratual previsto) L PREVISTO
Excluida Regime Geral | Regime Simplificado Prévia Publico
01_2022 3.1 [Remuneragdes com Pessoal ?2:;::05 laborais da Equipa art. 4.%,n.22, al. a) do CCP 18.461,00€ -
. Contratos laborais da Equipa
02_2022 3.2 [Remuneragbes com Pessoal Téencia art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 12.161,00€ -
03_2022 3.3 |Remuneragdes com Pessoal _?2:;::05 laborals da Equipa art.4.2,n.22, al. a) do CCP 15.600,00 € lano
04 2022 | 3,99 |Outrosencargos Seguro de trabalho X 2.500,00€| <1lano
052022 | 3,99 |Outrosencargos Servigos de Medicina no Trabalho X 1.000,00€| <1lano
06_2022 4,4 |Rendas, Alugueres e Amorti{Instalagdes art.4.2,n.22, al. c) do CCP 336,00 € -
07_2022 4,4 |Rendas, Alugueres e Amorti{Instalagbes X 250,00€| <1lano
08 2022 | 4.2.99 |Encargos diretos com a prep|Servicos de Contabilidade X 2.400,00€| <1lano
09 2022 | 4.2.1 |Encargos diretos com a prep|Gasoleo X 1.440,00€| <1lano
10 2022 4,5 |Outros bens ndo duradouros diversos (correios, coffee breaks,etc.) X 700,00€[ <1lano
11 2022 4,5 |Encargos gerais Materiais consumiveis (economato, X 3.000,00€] <1lano
122022 4,5 |Encargos gerais Servigos de limpeza X 3.240,00€] <1lano
13 2022 4,5 |Encargos Gerais com a Oper{Despesas com comunicagoes (fixas, X 3.600,00€] <1lano
14 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Produgdo material X 1.000,00€| <1lano
15 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi¢Transportes e deslocagdes X 500,00€| <1lano
16 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi¢Tradugdo material migrantes X 3.000,00€] <1lano
17 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Seguro carrinha - balcdo mével X 600,00€[ <1lano
18 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Equipamentos de Protecgdo X 3.000,00€] <1lano
19 2022  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Monitores - prestagdo servigos X 3.000,00€] <1lano
20 2022 4.2.1 |Informacdo e publicidade |Materiais de Comunicagdo X 500,00€| <1lano
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de Desenvolvimento Regional

PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

PRECO CONTRATUAL PREVISTO

PRAZO

Ref.2 (depende do valor e prazo da contratagdo)
Rubrica Nome rubrica OBJETO DO CONTRATO (valor orgamentado pelo prazo | CONTRATUA
Ltz Contratagdo Ajuste Direto,|  Ajuste Direto, Consulta | Concurso contratual previsto) L PREVISTO
Excluida Regime Geral | Regime Simplificado Prévia Publico
. Contratos laborais da Equipa
012023 3.1 |RemuneragGes com Pessoal Técncia art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 18.461,00 € -
. Contratos laborais da Equipa

02_2023 3.2 |Remuneragdes com Pessoal Téendia art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 12.161,00 € -

03_2023 3.3 |Remuneragbes com Pessoal '(IEz:r:::?atos laborais da Equipa art. 4.2,n.22, al. a) do CCP 15.600,00 € lano

04 2023 | 3,99 |Outrosencargos Seguro de trabalho X 2.500,00€[ <1lano

05 2023 | 3,99 |Outrosencargos Servigos de Medicina no Trabalho X 1.000,00€| <1lano

06_2023 4,4 |Rendas, Alugueres e Amorti|Instalagdes art. 4.2,n.22, al. c) do CCP 336,00 € -

07_2023 4,4 [Rendas, Alugueres e AmortilInstalagdes X 250,00€] <1lano

08 2023 | 4.2.99 |Encargos diretos com a prepServicos de Contabilidade X 2.400,00€[ <1lano

092023 | 4.2.1 |Encargos diretos com a prep/Gasdleo X 1.440,00€| <1lano
10 2023 4,5 |Outros bens ndo duradouros diversos (correios, coffee breaks,etc.) X 700,00€| <1lano
11 2023 4,5 [Encargos gerais Materiais consumiveis (economato, X 3.000,00€] <1ano
122023 4,5 [Encargos gerais Servigos de limpeza X 3.240,00€| <1lano
13 2023 4,5 |Encargos Gerais com a Oper{Despesas com comunicagoes (fixas, X 3.600,00€ <1ano
14 2023  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Produgdo material X 1.000,00€| <1lano
152023 4.2.99 |Outros Encargos com aquisiTransportes e deslocagbes X 500,00€] <1lano
16_2023 4.2.99 |Outros Encargos com aquisi¢Tradugdo material migrantes X 3.000,00€] <1ano
17 2023  [4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Seguro carrinha - balcdo movel X 600,00€] <1lano
18 2023  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Equipamentos de Protecgdo X 3.000,00€[ <1lano
19 2023  |4.2.99 |Outros Encargos com aquisi{Monitores - prestagdo servicos X 3.000,00€[ <1ano
20_2023 4.2.1 |Informagdo e publicidade |Materiais de Comunicagdo X 500,00€] <1lano
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5.1 Monitorizagdo de resultados e impactos (concorre para o critério de selecdo A.1)
Indicar os objetivos especificos do projeto, os resultados esperados, os instrumentos de validagdo e o processo de
monitorizagdo, segundo tabela

Objetivos ; » - Descreva os processos de recolha
- Descreva os instrumentos que serdo utilizados para
especificos do Resultados Esperados . e tratamento dos dados para
. validar os resultados . -
projeto monitorizar os objetivos

Criar 1 balcao
do morador
(dimensdo
itinerante e
fixa)

1 balcdo de bairro (moével + fixo)

atendimento de primeira linha em pleno funcionamento
diario, reconhecido pelos moradores e organizagdes locais;

10 servigos mobilizados para o atendimento de proximidade
(ex2 Gebalis, SCML, Junta de Freguesia, Escola, Centros de
Formacgdo, Centros de Saude, CASES e CLIP);

1 morador integra a equipa técnica do balc3o;

300 atendimentos, com resposta integrada e articulada com
a Rede EFE (http://www.redempregalisboa.pt/rede efe/), o
CLDS 4G Na Onda do Bairro e a Casa da Juventude.

200 moradores acedem ao balcdo

1 espaco digital de acesso livre disponivel, integrado e
potenciado no Balcdo do Bairro, com mediadores locais para
apoiar a acessibilidade daqueles com menos autonomia;

12 utilizadores diarios no livre acesso;

400 atendimentos a distancia (on line e linha atendimento
whatsapp);

35 moradores aumentam as suas competéncias digitais e
autonomia nas acessibilidades aos servigos.

N2 de balcGes (mdvel e fixo) criados

N2 de servigos mobilizados para atendimento de
proximidade

N2 de elementos da equipa técnica pertencentes
aos BIPs

N2 de atendimentos, com resposta integrada e
articulada com a Rede EFE

N2 de moradores que acedem ao balcao

N2 de espacos digitais de acesso livre disponiveis,
integrado e potenciado no Balcdo do Bairro, com
mediadores locais para apoiar a acessibilidade
daqueles com menos autonomia;

Ne utilizadores diarios no livre acesso

Ne de atendimentos a distancia (on line e linha
atendimento whatsapp);

N2 moradores aumentam as suas competéncias
digitais e autonomia nas acessibilidades aos
servigos

Todo o projeto terd um dossier de
monitorizagdo e avaliagdo onde
estdo registados todos os dados

relativos aos resultados
apresentados.

Complementarmente, serdo
realizadas euniGes mensias no

ambito da Rede EFE, para avaliacdo
regular do projeto e
implementagdo dos procedimentos
de ajuste

Instrumentos de recolha pré-
definidos (ndo obstante a criagdo

de outros)

Os instrumentos a utilizar sdo:
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Criar um
servico de
apoio
especializado a
economia local

1 servigo de atendimento de proximidade frequentado pelo
comércio e tecido empresarial local

20 empresarios/comerciantes locais acompanhados e em
articulagdo com a rede EFE

4 iniciativas de empreendedorismo local acompanhadas, em
articulagdo com a CASES e rede EFE

6 consultorios realizados, em parceria com o CLIP

8 organizagdes locais apoiadas;

10 lideres associativos aumentam competéncias na gestdo e
organizagdo associativa e mobilizagdo de recursos

N2 atendimentos de proximidade ao comércio e
tecido empresarial local

N¢ atendimentos empresarios/comerciantes
locais acompanhados e em articulagdo com a rede
EFE

N2 iniciativas de
acompanhadas,

N2 de consultérios realizados

N2 de organizagdes locais apoiadas;

N2 de lideres associativos que aumentam
competéncias na gestdo e organizagdo associativa
e mobilizagdo de recursos

empreendedorismo local

Ficha individual de atendimento
(singulares, associacoes e
empresas)

Registo diario das atividades
realizadas
Ficha das
mobilizados
Registo diario do espago digital
Lista ~de  presengas dos
consultdrios para associagoes
Listagem das associagoes
apoiadas
Grelha de
individual

entidades/servigos

competéncias

Aumentar o
perfil de
empregabilida
de dos
moradores

10 produtos de acesso a empregabilidade desenvolvidos
(Videos, tutoriais e infograficos),

3 produtos traduzidos em 2 linguas a decidir (Nepali e
Bangal, eventualmente) + inglés

500 pessoas tém acesso aos produtos

3 facilitadores capacitados em contexto como mediadores
para a empregabilidade;

10 entidades da Rede EFE, envolvidas na formacgao

Criacdo de 1 Ac¢do de Capacitagdo em Mediadores para a
Empregabilidade (transferivel para outros contextos)
Criacdo de 1 Dossier de Capacitacdo em Mediadores para a
Empregabilidade em pelo menos 2 linguas (transferivel para
outros contextos)

N2 produtos de acesso a empregabilidade
desenvolvidos (Videos, tutoriais e infograficos)

N2 produtos traduzidos em 2 linguas a decidir
(Nepali e Bangal, eventualmente) + inglés

N2 pessoas com acesso aos produtos

N2 de facilitadores capacitados em contexto como
mediadores para a empregabilidade;

N2 de entidades da Rede EFE, envolvidas na
formacdo

N2 de A¢Oes de Capacitacdo em Mediadores para a
Empregabilidade realizadas

N2 de Dossier de Capacitacdo em Mediadores para
a Empregabilidade em pelo menos 2 linguas
criados

Listagem dos materiais criados
Grelha de competéncias
individual

Dossier de Capacitagdo em
Mediadores para a
Empregabilidade em pelo menos
2 linguas
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Aumentar da
capacitagao
dos moradores
paraa
realizagao de
Projetos
profissionais

e 30 adultos morados nos BIPs participam na acgdo de
capacitacdo Em Rede

e Encaminhamento para servigos especializados, de 100% dos
participantes nos grupos de encontro que forem
identificados com problemas de saiide mental

e 80% dos participantes, sdo capacitados para a gestdo da sua
salde mental, facilitando ferramentas de estratégias da
psicologia/intervengdo em crise - gestdo de stress,
promocado de habitos saudaveis, técnicas de relaxamento e
primeiros socorros psicoldgicos

e N2de moradores nos BIPs que participam na acgao
de capacitagdo

e N2 de moradores nos BIPs capacitados que
participam nos Grupos de Encontro

Ficha individual de atendimento
Registo diario das atividades
realizadas

Registo de encaminhamentos
Grelha de aquisicdo de
aprendizagens em gestdao de
salide mental
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5.2 Proposta de Valor e Enquadramento do Projeto com a Estratégia de Desenvolvimento Local da Rede DLBC
Lisboa (Anexo A). (maximo de 2500 carateres) (concorre para o critério de selecdo A.1 e C.2)

Descrever a mais valia global do projeto e identificar os contributos do Projeto para a EDL e consequente contributo para
desenvolvimento das comunidades e dos territorios de intervengdo durante e apds o projeto.

A real mais valia deste projeto é a rede de associa¢gOes de moradores, lideres locais, o consorcio local Rede EFE, e a existéncia
das equipas operacionais de projetos a médio prazo, nomeadamente as da Casa da Juventude e do CLDS Onda no Bairro,
que garantem o enquadramento e a rapida apropria¢do do Balcdo pelos diferentes atores do territério

A existéncia de multiplos projetos, com varios objetivos especificos, por varios promotores e com duragdode 1 ano nem
sempre permite rentabilizar os financiamentos. A proposta de valor do reside no aproveitamento de dinamicas ja existentes
dificilmente replicadas temporalmente, criando 1 resposta local integrada, inovadora, eficaz e eficiente, fundamental para
que os territorios aumentem o seu nivel de desenvolvimento, contribuindo de forma real para os eixos da EDL

Erradicagdao da pobreza geracional

acesso a servicos basicos a equipamentos digitais/internet. Os jovens possuem smartphones mas n3o sabem utiliza-los
como recurso para aceder a servicos/nem sempre as plataformas estdo adaptadas para o uso via telemovel

Espaco Digital: acesso livre ou acompanhado a servigos on line
Aumento dos niveis de emprego e dinamizagdo dos tecidos econédmicos locais

facilitacdo do acesso as vagas de emprego. Processos de recrutamento maioritariamente realizados on line/plataformas
digitais e outras valéncias ex?2 emitir recibos verdes e pagar seguranca

Apds um financiamento de 3 anos, consolidando 1 sistema de apoio integrado onde as entidades adquirem o habito de
atendimento descentralizado e de proximidade, moradores estdo mais habeis no manuseamento das ferramentas digitais
e capacitados para a utilizagdo auténoma das novas tecnologias, torna-se mais facil demonstrar a pertinéncia destes servigos
de proximidade a serem incorporados pelas entidades publicas

O Clube tem um protocolo financiado pela autarquia local com o objetivo de dar continuidade ao apoio a comunidade dado
ha mais de 10 anos, que foi interrompido por financiamento anterior. A componente fixa do Balcdo foi pensada para ocupar
um espago que estd ao abrigo desse protocolo. Esse mesmo protocolo preconiza a existéncia de uma valéncia com os
objetivos semelhantes, pelo que é expectavel que Clube e autarquia possam manter esse apoio com um nivel de qualidade
de servigo superior

A componente mdvel do Balcdo cria 1 ligacdo e aproximacdo gradual aos varios servicos, além da capacitacdo digital ja
referida
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n Comunicagdo

6.1 Comunicag¢do (maximo de 1500 carateres) (concorre para o critério de selegdo A.1)
Descrever os mecanismos de comunicagdo a utilizar pelo projeto para a informagdo e divulgagéo das atividades desenvolvidas
e dos resultados

O mecanismo de comunicagdo chave do projeto, assenta na itinerancia do Balcdo, via as associagdes de moradores de cada
BIP (excepgdo Arroios), tendo para o efeito previsto 1 linha de comunicagdo especifica assente em produtos associados aos
espacos das associagdes e disseminados pelas liderangas locais, aravés de:

e pdag. de Facebook e Instagram para comunicagdo dos varios momentos, atividades e resultados, potenciadas pelas redes
dos projetos locais como é o caso da “Onda do Bairro”. Ainda que com fraca literacia digital, escolheram-se estas redes
sociais pois parte sigificativa da comunidade é proficiente no manejo e utilizagdo das mesmas, nomeadamente, as
comunidades migrantes.As partilhas online serdo feiras pelos lideres locais e mediadores dos projetos usam as suas
redes sociais pessoais permitindo alcangar ainda + residentes nos BIPs identificados, as vdrias entidades parceiras Rede
EFE, bem como nas vdrias redes sociais e boletins das Juntas de Freguesia. A partilha ocorrera também nos grupos e
assembleias comunitarias dos varios BIPs, nas reunides regulares Rede EFE, e dos consodrcios dos diferentes projetos

e cartazes, infograficos, flyers ( papel e formato digital) a potenciar via Whatsapp, sobretudo no que diz respeito a
mobilizagcdo dos moradores

e linha de comunicagdo especifica para produtos/materiais criados, e partilhados por varias entidades e movimentos com
objetivos idénticos, nomeadamente, associa¢des de migrantes, chegando assim a um publico + diversificado.




