
Sessão de esclarecimento
Projetos Inovadores e /ou 

experimentais na área social

Programa Operacional Regional de Lisboa

Plataforma InterGAL-DLBC Urbano



Agenda

11h00: Breve apresentação da sessão 

11h05: Avisos PIEAS

11h10: Implementação:
a) Arranque da operação (Envol20 Almada)
b) Obrigações dos beneficiários (FatorC)
c) Elegibilidades das despesas (Rede DLBC Lisboa)

11h40:
12h50:

Questões participantes (Orientações POR Lisboa) 
Encerramento (+ Benfica)



EIXO PRIORITÁRIO:6. Promover a inclusão social e combater a pobreza e a discriminação

OBJETIVO TEMÁTICO:9. Promover a inclusão social e combater a pobreza e qualquer tipo de discriminação

PRIORIDADE DE INVESTIMENTO:9.6(9vi) - Estratégias de desenvolvimento local lideradas pelas 

comunidades

Aviso Projetos Inovadores e/ou Experimentais na Área Social

Fundo Estrutural Fundo Social Europeu (FSE)

Objetivoprincipal: a reduçãoda pobreza,a exclusãosociale o desemprego

άΧeste aviso tem por finalidade proporcionar incentivos e apoios de natureza financeira a projetos concebidos e
implementadospor entidadescomrelevantepresençalocalatual e/ou futura, junto de populaçõesafetadaspor situaçõesde
depressãosociale pressãoeconómicanassuasváriasvertentes,tendo em vista assegurarum acompanhamentopróximo,
inteligentee inovadordosresidentesnosterritórios de referência,identificarrápidae adequadamentesituaçõesde riscoe/ou
carênciaaindanãocobertaspor outraspolíticaspúblicasou projetosespecíficosativos,e capacitarasentidadesbeneficiárias
paraa operacionalizaçãodasnovasmedidasdeaçãosocialquesereputemadequadasparaoscasosou situaçõessinalizados.έ



Destinatáriosfinais
Pessoasna situaçãode desemprego; Pessoascom deficiência; Criançase jovense respetivos
cuidadores; Agregadose outras configuraçõesfamiliares ou para familiares análogasem
situação de risco ou carênciasocioeconómicaou conexa; Pessoasidosasou em qualquer
situaçãolimitadora da mobilidadee respetivoscuidadores; Outraspessoasou agregadosem
situaçõesatípicasde riscoe/ou não cobertaspor qualqueroutra medidaou programapúblico
emfuncionamento.

Osdestinatáriosdevemser residentesem territórios especialmenteafetadospor situaçõesde
pobreza e/ou manifesta pressãosocioeconómica,ou expostosa qualquer outro fenómeno
equivalenteque sejacausaou contribuapara a situaçãode pobreza,para a suaeclosãoe/ou
parao seuagravamento,ou quede qualquerforma contribuaparaa constituiçãodassituações
identificadasno parágrafoanterior.
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Å Confirmar IBAN
Åπmèbhn c` nodq`âÞn

2021

ÅQdk`sîqhn dwdbtâÞn eèrhb` m
Å Pedido de reembolso n 

(2 meses)

Dez

2021

Qdhmèbhn c` nodq`âÞn
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2022

ÅQdk`sîqhn dwdbtâÞn eèrhb` ehm`k cn `mn
ÅOdchcn cd qddlankrn hmsdqlächn



Implementação
Arranque da operação



xxxxxx

ACESSO À CANDIDATURA/OPERAÇÃO NO BALCÃO 2020

1. Iniciar sessão com os 
dados de  NIF e Senha -
Superutilizador

NIF do 
Utilizador

NIF da 
Entidade

2. Clicar no menu Conta 
Correntepara aceder à(s) sua(s) 
Candidatura(s) /Operação(ões)

3. Clicar no Acesso da Operação pretendida 
para aceder à Ficha de Operação



REGISTO IBAN

Para Registar o IBAN deve-se aceder ao Balcão 2020 com o Perfil de Superutilizador
Após clicar na Conta Corrente,  clicar no Acesso e aceder à Ficha de Operação deve: 

1. Clicar nos Dados de Pagamento 

2. Clicar no Registo do IBAN



REGISTO IBAN

PT50 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

IBAN Operação XXX

3. Digitar o IBAN associado à 
operação, para efeitos de pagamentos 

4. Carregar o documento comprovativo do IBAN emitido por 
instituição bancária e devidamente atualizado (formato zip).

5. Clicar em Confirmar

Na sequência do registo do IBAN, fica no estado ά9Ƴ ǾŀƭƛŘŀœńƻέΦ !ǇŜƴŀǎ ŀǇƽǎ ŀ ǾŀƭƛŘŀœńƻ ǇŜƭŀ !DΣ ƻ 
beneficiário passa à fase seguinte: Comunicar a data de início da operação. 



COMUNICAÇÃO DA DATA DE INÍCIO DA OPERAÇÃO

2. Clicar no Comunicar Data de Início

Após clicar na Conta Corrente,  clicar no Acesso e aceder à Ficha de Operação deve: 

1. Clicar nos Dados Execução



COMUNICAÇÃO DA DATA DE INÍCIO

4. Inserir a Data de início da Operação

5. Inserir Justificação 

6. Clicar Seguinte

Apóso registodadatade início,a AGirá validara mesma.
Apósa validação,o estadoda operaçãoé alteradoparaEmExecução/A aguardar
autorizaçãoparaemissãodo 1º Adiantamentoe a AGirá procederaopagamento
do 1º adiantamentoς15%do valoraprovadoparao anocorrente.

A partir da validação,é possível ao beneficiário aceder à ExecuçãoFísicada
operaçãoe apresentarum PedidodeReembolso.

3. Anexardocumentocomprovativoda data de início do projeto
(formato .zip). Ex.: ata de reuniãode direçãoa determinara data
de iníciodo projeto.

XX/XX/XXXX



Implementação
Obrigações dos beneficiários



OBRIGAÇÕES DOS BENEFICIÁRIOS
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Resultados / elementos candidatura

Cumprimento dos resultados contratados (Ex: 
ƈƩǙƠşƩşƫǲĴŔōƶ Řş ǺƩ Ǚǜƶƙşǲƶ ƈƫƶȒĴŘƶǜΞ ƫȬ şƫǲƈŘĴŘşǤ 
şƫȒƶƠȒƈŘĴǤ ƫĴ ƶǙşǜĴŔōƶΞ  gǜĴǺ Řş ǤĴǲƈǤŹĴŔōƶ ŘĴǤ 
şƫǲƈŘĴŘşǤ şƫȒƶƠȒƈŘĴǤ ƫĴ ƶǙşǜĴŔōƶΪ

MȘşőǺŔōƶ ŘĴ őĴƫŘƈŘĴǲǺǜĴ ƫƶǤ ǲşǜƩƶǤ şƩ ǛǺş Źƶƈ 
aprovada (elementos que determinaram a sua 
ĴǙǜƶȒĴŔōƶΪ

>ƶƩǺƫƈőĴǜ ĴƠǲşǜĴŔǔşǤΟƶőƶǜǜŤƫőƈĴǤ ǜşƠşȒĴƫǲşǤ ΩşȘΓ 
åşŘƈŘƶǤ ĴƠǲşǜĴŔōƶΪ

Medidas de publicidade

åǺŐƠƈőƈǲĴŔōƶ ŘƶǤ ĴǙƶƈƶǤ ΩşȘΓ őĴǜǲĴȣşǤΔ ǤƈǲşΔ şǲőΪ

Dispor de contabilidade organizada

EƶőǺƩşƫǲĴŔōƶ ǜşƠĴǲƈȒĴ ņ ƶǙşǜĴŔōƶ ŘşȒƈŘĴƩşƫǲş 
organizada num processo (preferencial formato digital)

Conservar documentos originais ƶǺ őƷǙƈĴǤ ĴǺǲşƫǲƈőĴŘĴǤ 
durante 3 anos

Submeter -se aos procedimentos de controlo e auditoria / 
disponibilizar os elementos que forem solicitados pelas 
şƫǲƈŘĴŘşǤ őƶƩǙşǲşƫǲşǤ ǙĴǜĴ ĴőƶƩǙĴƫƂĴƩşƫǲƶΟĴȒĴƠƈĴŔōƶ 
de resultados

ÂŐǜƈźĴŔǔşǤ őƶƫǲĴŐƈƠƊǤǲƈőĴǤ

ÂŐǜƈźĴŔǔşǤ ŹƈǤőĴƈǤ ş ƠşźĴƈǤ

Manter a ǤƈǲǺĴŔōƶ ǲǜƈŐǺǲĵǜƈĴ ş őƶƫǲǜƈŐǺǲƈȒĴ ǜşźǺƠĴǜƈȣĴŘĴ
Manter a ǤƈǲǺĴŔōƶ ǜşźǺƠĴǜƈȣĴŘĴ ǙşǜĴƫǲş Ĵ şƫǲƈŘĴŘş 
pagadora
Manter as őƶƫŘƈŔǔşǤ ƠşźĴƈǤ ƫşőşǤǤĵǜƈĴǤ Ĵƶ şȘşǜőƊőƈƶ ŘĴ 
atividade
!ŘƶǲĴǜ őƶƩǙƶǜǲĴƩşƫǲƶǤ ǛǺş ǜşǤǙşƈǲşƩ ƶǤ ǙǜƈƫőƊǙƈƶǤ ŘĴ 
ǲǜĴƫǤǙĴǜŤƫőƈĴΔ ŘĴ őƶƫőƶǜǜŤƫőƈĴ ş ŘĴ ŐƶĴ źşǤǲōƶ ŘƶǤ 
ŘƈƫƂşƈǜƶǤ ǙǻŐƠƈőƶǤ

èşźǺƠĴƩşƫǲĴŔōƶΓ ·Ȭ ĴƠƊƫşĴ őΪ Řƶ ƫΙȬ ͇ Řƶ Ĵǜǲƈźƶ ͉͋ΙȬ Řƶ èM uðMΟ Ĵǜǲƈźƶ ͌ΙȬ ş ͌ͅȬ ŘĴ åƶǜǲĴǜƈĴΠ͉͆Π͆̈́͆̈́Π͆͌ŹşȒ͆̈́͆̈́Ο Ĵǜǲƈźƶ ͈͆ΙȬ Řo D ecreto -«şƈ ƫΙȬ ͉͍ͅΟ͈͆̈́ͅΙ 

Decreto -Lei 159/2014 άĴǜǲƈźƶ ͈͆Ȭ
EƈǤǙƶǤƈŔǔşǤ źşǜĴƈǤ ŘƶǤ fǺƫŘƶǤ 

>ƶƩǺƫƈǲĵǜƈƶǤ

PORTARIA  97A_2015 άĴǜǲƈźƶ ͌Ȭ 
>ǜƈǲŠǜƈƶǤ şǤǙşőƊŹƈőƶǤ ŘĴ ÂǙƶǜǲΙ åu ͍Ι͊



NORMAS DE INFORMAÇÃO E PUBLICIDADE
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Que regras?

!ŔǔşǤ ƶŐǜƈźĴǲƷǜƈĴǤ Ĵ 
efetuar pelo 
ŐşƫşŹƈőƈĵǜƈƶ

Fonte: guiadeinformaçãoe comunicaçãoparabeneficiáriosAD&C

!ŔǔşǤ Řş ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ ş 
őƶƩǺƫƈőĴŔōƶ EşȒşƩ ǜşőƶƫƂşőşǜ ƶ ĴǙƶƈƶ ŘƶǤ ŹǺƫŘƶǤ ņ ƶǙşǜĴŔōƶ ΩĴǙǜşǤşƫǲĴƫŘƶ ƈƫǤƊźƫƈĴ ŘĴ ąƫƈōƶ 

MǺǜƶǙşƈĴ ş ǜşŹşǜŤƫőƈĴ Ĵƶ ŹǺƫŘƶΪ

EǺǜĴƫǲş Ĵ şȘşőǺŔōƶ ŘĴ ƶǙşǜĴŔōƶΓ
Å Website ΩϡŹƈőƂĴ ǲŠőƫƈőĴΪ Δ őĴǤƶ 

exista

Å Cartaz afixado em lugar 
ȒƈǤƊȒşƠ

Å Documentos relacionados 
őƶƩ Ĵ ƶǙşǜĴŔōƶ (ex. folhas de 
ǙǜşǤşƫŔĴǤΔ şǲőΪ

=ǜşȒş ŘşǤőǜƈŔōƶ ŘĴ ƶǙşǜĴŔōƶΔ ƈƫőƠǺƈƫŘƶ ƶŐƙşǲƈȒƶǤ ş ǜşǤǺƠǲĴŘƶǤ ş ǜşĴƠŔĴƫŘƶ ƶ ĴǙƶƈƶ ŹƈƫĴƫőşƈǜƶ 
ŘĴ ąƫƈōƶ MǺǜƶǙşƈĴ

>ĴǜǲĴȣ őƶƩ ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ ǤƶŐǜş ƶ Ǚǜƶƙşǲƶ Ωƫƶ ƠƶőĴƠ Řƶ Ǚǜƶƙşǲƶ ǙĴǜĴ ȒƈǤǺĴƠƈȣĴŔōƶ Řƶ ǙǻŐƠƈőƶΪ 
ǜşŹşǜƈƫŘƶ ƶ ĴǙƶƈƶ ŘĴ ąƫƈōƶ MǺǜƶǙşƈĴ

EşȒşƩ őƶƫǲşǜ ǺƩĴ ŘşőƠĴǜĴŔōƶ ƈƫşǛǺƊȒƶőĴ ǤşźǺƫŘƶ Ĵ ǛǺĴƠ ƶ Ǚǜƶƙşǲƶ Źƶƈ ĴǙƶƈĴŘƶ ǙşƠƶ ŹǺƫŘƶΔ 
ǙĴǜĴ źĴǜĴƫǲƈǜ ǛǺş ƶǤ ǙĴǜǲƈőƈǙĴƫǲşǤ Řƶ Ǚǜƶƙşǲƶ Ǥōƶ ƈƫŹƶǜƩĴŘƶǤ Řƶ őƶŹƈƫĴƫőƈĴƩşƫǲƶ

ÂǤ ƠƶźƷǲƈǙƶǤ ş gǺƈĴ őƶƫǤǲĴƩ Řƶ Ǥƈǲş Řƶ åƶǜǲǺźĴƠ ͆̈́͆̈́Γ ƂǲǲǙΓΟΟƠƈǤŐƶĴΙǙƶǜǲǺźĴƠ͆̈́͆̈́ΙǙǲΟƫǙ͈Ο͈͌ͅΙƂǲƩƠ

! ǙĴǜǲƈǜ Řş ǛǺĴƫŘƶ Ǥş ŘşȒş őǺƩǙǜƈǜ őƶƩ ĴǤ ƫƶǜƩĴǤ Řş ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ ş ǙǺŐƠƈőƈŘĴŘşΚ

Å As ƶŐǜƈźĴŔǔşǤde ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶe őƶƩǺƫƈőĴŔōƶdos apoios dos fundos devem ser cumpridas pelos ŐşƫşŹƈőƈĵǜƈƶǤĴǙƷǤa
assinatura do Termo de !őşƈǲĴŔōƶΔou őşƠşŐǜĴŔōƶdo contrato, subsequente ņĴǙǜƶȒĴŔōƶde uma ƶǙşǜĴŔōƶ.

Å Nos casos em que as ĴŔǔşǤse desenvolvam , total ou parcialmente, antes da assinatura do Termo de !őşƈǲĴŔōƶou
őşƠşŐǜĴŔōƶdo contrato, recomenda -se, enquanto boa ǙǜĵǲƈőĴΔque os ŐşƫşŹƈőƈĵǜƈƶǤassegurem a ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶe
őƶƩǺƫƈőĴŔōƶdos apoios dos fundos .



DOSSIER TÉCNICO E CONTABILÍSTICO DA OPERAÇÃO
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Asentidadesbeneficiáriasficamobrigadasa organizarum processotécnicoda operaçãocofinanciada,sempreatualizadoe disponível,
de onde constemos documentoscomprovativosda execuçãodassuasdiferentesaçõese da consecuçãodos resultadosaprovados,
podendoosreferidosprocessoster suportedigital.

Estaobrigaçãodo beneficiárioconsta,igualmente,do Termo de Aceitaçãoda operação, nos seguintestermos:
άŎƻƴǎŜǊǾŀǊe manterà disposiçãodasautoridadescomunitáriase nacionaistodososdocumentosqueintegramos
processoscontabilísticoe técnicodaƻǇŜǊŀœńƻέ.

Odossierda operação,sejaem suportedigital ou soba forma de cópiassimples,deveobrigatoriamenteindicara
localizaçãodosoriginais,de modoa quepossamserapresentados,quandosolicitados.

Salienta-seque de acordocoma alíneag) do n.º 3 do artigo 23.º do Decreto-Lei159/2014, constitui fundamento
suscetívelde determinar a revogaçãodo apoioάŀinexistênciaou a falta de regularizaçãodas deficiênciasde
organizaçãodo processorelativoà realizaçãodaƻǇŜǊŀœńƻά.



DOSSIER TÉCNICO E CONTABILÍSTICO DA OPERAÇÃO
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Separador MȘşƩǙƠƶ Řş >ƶƫǲşǻŘƶǤ

1 Candidatura ÅCandidatura e respetivos anexos;
Å>ƶǜǜşǤǙƶƫŘŤƫőƈĴ ǜşƠĴǲƈȒĴ Ĵ ǙşŘƈŘƶǤ Řş şǤőƠĴǜşőƈƩşƫǲƶ ΩǤş ĴǙƠƈőĵȒşƠΪ

2 EşőƈǤōƶ ÅEƶőǺƩşƫǲƶǤ ǜşƠĴőƈƶƫĴŘƶǤ őƶƩ Ĵ ĴǺŘƈŤƫőƈĴ ǙǜŠȒƈĴΞ
Å>ƷǙƈĴ ŘƶǤ þşǜƩƶ Řş !őşƈǲĴŔōƶ

3 >ƶƫǲǜĴǲĴŔōƶ åǻŐƠƈőĴÅEƶőǺƩşƫǲĴŔōƶ ǜşƠĴǲƈȒĴ ĴƶǤ åǜƶőşŘƈƩşƫǲƶǤ ŘĴ >ƶƫǲǜĴǲĴŔōƶ åǻŐƠƈőĴ

4 MȘşőǺŔōƶ fƊǤƈőĴ Å! ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ ǜşƠĴǲƈȒĴ Ĵ şǤǲş ƈǲşƩ őƶǜǜşǤǙƶƫŘş Ĵƶ ǙǜƶőşǤǤƶ ǲŠőƫƈőƶ ŘĴ ƶǙşǜĴŔōƶΔ ǲĴƠ őƶƩƶ ŘşŹΙ Ĵǜǲƈźƶ ͌Ȭ 
da Portaria 60 -A/2015

5 MȘşőǺŔōƶ fƈƫĴƫőşƈǜĴÅPedidos de Pagamento submetidos e documentos anexos
ÅþǜƶőĴ Řş ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ őƶƩ ƶ g!« ƶǺ !g

6 åşŘƈŘƶǤ Řş !ƠǲşǜĴŔōƶ ΩǤş 
ĴǙƠƈőĵȒşƠΪ

ÅEƶőǺƩşƫǲƶǤ ǛǺş ǤǺǙƶǜǲĴƩ ƶ åşŘƈŘƶ Řş !ƠǲşǜĴŔōƶ
ÅEƶőǺƩşƫǲƶǤ ŘĴ ƫƶȒĴ ŘşőƈǤōƶΔ ƈƫőƠǺƈƫŘƶ ƶ þşǜƩƶ Řş !őşƈǲĴŔōƶ

7 uƫŹƶǜƩĴŔōƶ ş åǺŐƠƈőƈŘĴŘş
ÅÂǜƈźƈƫĴƈǤ Řş ǲƶŘĴ Ĵ ǙǺŐƠƈőƈŘĴŘş ş ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ ǙǜƶŘǺȣƈŘĴ ǙĴǜĴ Ĵ ŘƈȒǺƠźĴŔōƶ ŘĴ ƶǙşǜĴŔōƶ ƶǺ ŘĴǤ ĴŔǔşǤ
ÅfƶǲƶǤ Řş ǙĴƈƫŠƈǤ ǲşƩǙƶǜĵǜƈƶǤ ş ǙşǜƩĴƫşƫǲşǤ
ÅMȘşƩǙƠĴǜşǤ Řş ǙǺŐƠƈőĴŔǔşǤ ƶǺ ŹƶƠƂşǲƶǤΟ åǜƈƫǲǤ Řş ŘƈȒǺƠźĴŔōƶ ƶƫƠƈƫş

8 !ŔǔşǤ Řş 
Acompanhamento

Å>ƶƩǺƫƈőĴŔōƶ Řƶ ĴźşƫŘĴƩşƫǲƶ őƶƩ ƶ g!« ƶǺ !g
ÅþǜƶőĴ Řş ƈƫŹƶǜƩĴŔōƶ őƶƩ ƶ g!« ƶǺ !g

9 Encerramento 
Saldo Final

ÅPedido de Pagamento do Saldo Final e respetivos anexos 
Å>ƶǜǜşǤǙƶƫŘŤƫőƈĴ őƶƩ Ĵ !g ǜşƠĴǲƈȒĴ Ĵ şƠşƩşƫǲƶǤ ĴŘƈőƈƶƫĴƈǤ
Å>ƶƩǙǜƶȒĴǲƈȒƶ ŘĴ őƶƩǺƫƈőĴŔōƶ ŘĴ ǙǜƶǙƶǤǲĴ Řş ŘşőƈǤōƶ ş ĴǺŘƈŤƫőƈĴ ǙǜŠȒƈĴ 
ÅþǜƶőĴ Řş őƶǜǜşǤǙƶƫŘŤƫőƈĴ ǜşƠĴǲƈȒĴ ņ ĴǙǜƶȒĴŔōƶ ŘĴ ĴǺŘƈŤƫőƈĴ ǙǜŠȒƈĴ ş ǤĴƠŘƶ ŹƈƫĴƠ 

10 Outros Elementos Å·şǤǲş ǤşǙĴǜĴŘƶǜ ŘşȒşƩ Ǥşǜ ĴǜǛǺƈȒĴŘƶǤ ǲƶŘƶǤ ƶǤ şƠşƩşƫǲƶǤ ǛǺş ƫōƶ ǲşƫƂĴƩ şƫǛǺĴŘǜĴƩşƫǲƶ ƫƶǤ 
ǤşǙĴǜĴŘƶǜşǤ ĴǲǜĵǤ ǜşŹşǜƈŘƶǤ



Implementação
Elegibilidades das 
despesas 


